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Concepto de violencia laboral
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Agresion fisica

Toda conducta que directa o
indirectamente esté dirigida a
ocasionar un dano fisico sobre

el trabajador o la trabajadora.

Tipos de violencia laboral
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Acoso psicologico

Situacion en la que una persona o grupo de
personas ejercen un maltrato modal o verbal,
alterno o continuado, recurrente y sostenido en
el tiempo, sobre un trabajador buscando
desestabilizarlo, aislarlo, destruir su reputacion,
deteriorar su autoestima y disminuir su
capacidad laboral para poder degradarlo y
eliminarlo progresivamente del lugar que ocupa.

Acoso sexual

Es toda conducta o comentario
reiterado con connotacion
sexual no consentidos por quien
los recibe.



Acoso laboral, no es lo mismo que...

Un tipo de
comportamiento violento e
intimidatorio que se
ejerce de manera verbal,
fisica o psicologica entre
ninos y adolescentes
durante la etapa escolar.

SR OMIINIE

Es toda accion por la que
una persona adulta contacta
a una nina, un NiNo o
adolescente a traves de
comunicaciones por medio
de tecnologias para atentar

contra su integridad sexual
(Levy N°27590).

BUKINOUN)

Sindrome causado por la
respuesta al estres cronico
originado en el contexto
laboral Caracterizada por
agotaimiento emocional, la
falta de realizacion personal
y la despersciializacion.

Conjunto de reacciones
emocionales, cognitivas,
fisiologicas y del
comportamiento ligados a
aspeclos adversos o nocivos de
la organizacion o el entorno de
trabajo.



Participes en el acoso laboral

Complices Acosador/es  Victima



Aundo del Trabajo.
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. DEFINICIONES
Al'ti ,UIO 1

iolencia v acoso» en el mundo del trabajo

Conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de
amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea que se
manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por

objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dano
fisico, psicologico, sexual o economico, e incluye la violencia y
el acoso por razon de genero, y

Incluye «violencia y acoso por razon de genero»

(el acoso sexual)

La violencia y el acoso pueden definirse en la legislacion
nacional como un concepto inicc o como conceptos separados.



AMBITO DE APLICACION
Articulo 2

Protege a los trabajadores y a otras personas en el mundo del
trabajo, ( cualquier situacion contractual, economia formal e
informal)

Considera la violencia y el acoso en el mundo del trabajo que
ocurren durante el trabajo, en relacion con el trabajo o como
resultado det mismao.

Fijemplo:

Lugar de trabajo, descanso, coimedor, instalaciones sanitarias en los

vestuarios, desplazamientos, viajes, comunicaciones TIC, trayectos
entre el domicilio-lugar de trabajo.



IV. PROTECCION Y PREVENCION
Articulo 7

lodo Miembro debera adoptar una legislacion que defina y prohiba
la violencia y el acoso en el mundo del trabajo.

Articulo 9
Todo Miembro debera adoptar una legislacion que exija a los

empleadores tomar medidas apropiadas y acordes para prevenir la
violencia y el acoso en el mundo del trabajo.

VI. ORIENTACION, FORMACION Y SENSIBILIZACION
Articulo 11

Se proporcionen orientaciones, recursos, formacion u otras
herramientas sobre la violencia y el acoso en el mundo del

(9| auaJu.



Protocolo de actuacion para la prevencion e
intervencion ante situaciones de vioilencia laboral

Es una herramienta de prevencion, intervencion y proteccion de la
organizacion ante posibles conductas de violencia.

Es un instrumento donde se plasman los lineamientos y procedimientos
para prevenir, reportar, denunciar y sancionar (a violencia en cualquiera de
sus formas

Define un procedimiento de actuacion desde los canales de recepcion de
consuttas y/o denuncias, investigacion y seguimiento de casos.

Descripciones detalladas de los tipos de faltas y medidas correctivas o
sanciones




CABA: con la Oficina de Asesoramiento sobre Violencia Laboral al (011) 4310-5525

Mail: violencialaboral@trabajoc.gob.ar

Si trabajas en alguna provincia del pais, comunicate con la Red Territorial contra la
Violencia Laboral a traves de la Agencia Territorial del Ministerio que corresponda segun
ambito geografico; tambien podés escribir a:

red-violencialaboral@trabajo.gob.ar

Programa de Extension Universitaria: Asistencia a Victimas de Acoso en el Trabajo

Las victimas de situaciones de violencia psicologica en el trabajo podran solicitar una
atencion personal a traves de nuestra direccion electronica:

mobbing®@psi.uba.ar
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