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Contacto : 
seguridadmedicinadeltrabajo@gmail.com

Como Presidente de la

Asociación Argentina de Seguridad Privada

y de la 

Sociedad Argentina de Medicina del Trabajo

y Salud Ocupacional

Junto al Dr. Ernesto González  

Director de CAPLA 

tenemos el

Honor de presentar al 

Prof. Mag. Dr. Oscar Falcón 
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Médico, Magister en Gerencia

y Administración de Sistemas

y Servicios de Salud.

Posgrado en Docencia Universitaria.

Especialista Universitario en Medicina

Laboral, en Gestión de Servicios de Salud,

en Radiología y en Auditoria y Gestión de la

Calidad en Salud.

Ha cursado sus estudios de Posgrado en la

Universidad de Bs. As., en la Universidad

Favaloro, en la Universidad FASTA, en la

Universidad del Comahue y en la UTN.

Ligado a la Salud Ocupacional, desde hace

casi 40 años y a la actividad docente a

distancia desde hace más de diez años.Contacto : oscarfal54@gmail.com

CV
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Realidad actual

Gestión

Las Organizaciones

Cambio en las Organizaciones

Preguntas y aportes al final

Introducción



Postmodernidad

Un largo camino a recorrer

Zygmunt Bauman (1925-2017), sociólogo y filósofo, menciona que estamos

en presencia de lo que él denomina “modernidad líquida”, sintetizando así la

velocidad de los cambios en la sociedad de nuestros días.

Algunas características de esta etapa:

 Individualismo

Globalización

Cuestionamiento hacia todo lo preestablecido

Superficialidad en las relaciones

Consumismo
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Elementos de la Gestión

A) Planificar:

B) Organizar:

C) Dirigir:

D) Coordinar:

E) Controlar:

Planes diseñados por las empresas donde se detallan los pasos 
a seguir para el logro de sus objetivos……….

Disponer el ordenamiento, en general, de las diferentes actividades 
dentro de un sector, la designación de responsables, la división ……. 

Establecer los mecanismos para detectar desvíos con respecto 
a los objetivos establecidos, motivar ejerciendo liderazgo……….

Poder mostrar resultados………. 

Establecer las relaciones con las distintas áreas de la empresa, 
ajustar los lineamientos sectoriales a los generales………………
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Concepto de Organización

Pregunta: Qué es una Organización ?

Década de 1930 Ludwig Von Bertalanffy 

Sistema: conjunto de elementos interrelacionados e 

interdependientes que persiguen un objetivo.

Necesidad:                
Organización que responde

Puede haber empresas  unipersonales

 ENTROPÍA: considerar todas las fuerzas que actúan en 

la Organización. 

Neguentropía

Innovación tecnológica
Incorporar personal calificado
Asociarse
Incorporar nuevos Productos o 
Servicios
Reducir costos



Taylor y Fayol, dos pioneros
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Ciclo vital de las Organizaciones

Básicamente se pueden considerar 6 Etapas: 

De nueva Empresa (Cuando recién se ha formado). 

Expansión. 

Profesionalización.

Consolidación. 

Burocratización inicial. 

Burocratización tardía. 

Punto crítico de las Organizaciones

Euforia

Pesimismo
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Fuerzas que actúan en las Organizaciones
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John Kotter Nacido en San Diego, California, EE.UU.

Catedrático de Harvard.

MIT (Massachusetts Institute of Technology).

Economista. 

Cambio Organizacional.

Liderazgo.

Autor de una veintena de libros y ensayos, varios de ellos bestsellers. 

Mediados de los ´90:

Los 8 pasos para la Gestión del Cambio

ZONA DE CONFORT   INCERTIDUMBRE



Los 8 pasos de Kotter (Gestión del Cambio)

Datos de pérdida de clientes

Perdidas por robo hormiga

Mal clima laboral con alta rotación del personal

Accidentes 14
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CAMBIO

Ventas

Licitaciones

Logística

Contratos

Identificar líderes sectoriales

Aliarse a ellos

Los 8 pasos de Kotter (Gestión del Cambio)
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 Innovar en tecnología

 Contratar especialistas

 Asociarnos

 Incorporar nuevos productos o servicios

(1972) define el Proceso de
Planeamiento como la
identificación de un futuro
deseable y de los caminos que
conducen al mismo.

1..Proyección de Referencia:
aquella que probablemente
acontezca si no se interviene.

2..Proyección Ideal: aquella que
quiere alcanzar la Organización.

Los 8 pasos de Kotter (Gestión del Cambio)

 Russell Ackoff (1919-2009)
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Los 8 pasos de Kotter (Gestión del Cambio)

EMISOR RECEPTOR

Qué A quién 

Clara, veraz y oportuna

Evitar el rumor porque es difícil de revertir
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Cambio

Cambio

Cambio

Los 8 pasos de Kotter (Gestión del Cambio)
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Empecemos por los cambios más
PROBABLES de lograr en el corto

plazo

 Costos

 Reconocimiento

 Mantener el entusiasmo

Los 8 pasos de Kotter (Gestión del Cambio)
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Los 8 pasos de Kotter (Gestión del Cambio)

 Referirse al proceso de cambio que se está viviendo en

cada oportunidad que sea posible

 No volver atrás con los cambios producidos

 Mostrar las ventajas que implican los cambios producidos

Océano azul, Océano rojo

Chan Kim y Reneé Mauborgne

Acciones:

 Incrementar
 Reducir 
 Eliminar
 Crear

7. Consolidar las mejoras y producir más 

cambios

Evitar que se apague el entusiasmo, el involucramiento.
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 Resaltar que es un logro colectivo

 Elaborar Procesos y Procedimientos escritos que contemplen
los cambios producidos

 Incorporar los cambios en el Proceso de inducción a nuevos
empleados 

 Establecer un plan de revisión de resultados 

Los 8 pasos de Kotter (Gestión del Cambio)
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Resumiendo

7. Consolidar las mejoras y producir más 

cambios
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Planes con posibilidades de ser efectivos

 Ser de aplicación constante (Prolongado en el tiempo).

 Estar avalado por una Metodología preestablecida (Política

escrita, formal).

 Contar con Procesos desarrollados de manera sistemática.

 Tener Procedimientos estandarizados.

 Fijar Objetivos REALISTAS.

 Fijar Plazos para medir resultados.



24

De Eric Hoffer

“En tiempos de cambio, quienes estén abiertos al aprendizaje se adueñarán

del futuro, mientras que aquellos que creen saberlo

todo estarán bien equipados para 

un mundo que ya no existe”



25

Contacto : oscarfal54@gmail.com

Autor del Libro: “Introducción a la Salud

Ocupacional” recientemente publicado.
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Autor del Libro: “Introducción a la Salud

Ocupacional” recientemente publicado.

+54 9 11 32375754
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POR CUALQUIER INQUIETUD. 

MUCHAS  GRACIAS 

Contacto : oscarfal54@gmail.com

http://www.aaspri.com.ar/eventos
http://www.aaspri.com.ar/eventos
mailto:oscarfal54@gmail.com

