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Como Presidente de la
Asociacion Argentina de Seguridad Privada

DR. GABRIEL OSCAR FERNANDEZ y de la
Pte. de A.A.S.PRI y de la Asociacion

Argentina de Medicina del Trabajo y Sociedad Argentina de Medicina del Trabajo
Salud Ocupacional y Salud Ocupacional

Junto al Dr. Ernesto Gonzdlez
Director de CAPLA
tenemos el

Honor de presentar al

Contacto : Prof. Mag. Dr. Oscar Falcén
seguridadmedicinadeltrabajo@gmail.com
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Médico, Magister en Gerencia
y Administracion de Sistemas
y Servicios de Salud.

Posgrado en Docencia Universitaria.

] Especialista Universitario en Medicina
OSCAR FALCON Laboral, en Gestidon de Servicios de Salud,

Mg. en Gerencia y Administracion en Radiologia y en Auditoria y Gestion de la

de Servicios de Salud. Calidad en Salud.

Ha cursado sus estudios de Posgrado en la
Universidad de Bs. As., en la Universidad
Favaloro, en la Universidad FASTA, en la
Universidad del Comahue y en la UTN.

Ligado a la Salud Ocupacional, desde hace

. casi 40 anos y a la actividad docente a
Contacto : Oscarfa|54@gma'|'c°m distancia desde hace mas de diez afnos.
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Introduccion

> Realidad actual

» Cambio en las Organizaciones




Un Iaro camino a recorrer

REVOLUCION INDUSTRIAL
1770-Maquina de Vapor.

Gran Bretafha. Nace la Industria mecanizada.

Hasta 1500 pais agricola. Industrias manuales {(madera,
metal, industria textil).

Correlato Sociolégico:

Trabajo artesanal Trabajo con Informatica
{Peguefias FrELES L e s [Sodedad de la
herramientas) [MMaguinismo} Informacion)

> Individualismo

» Cuestionamiento hacia todo lo preestablecido

» Consumismo



Elementos de la Gestidn

A) Planificar: Planes disefiados por las empresas donde se detallan los pasos
a seguir para el logro de sus objetivos..........

enamiento, en general, de las diferentes actividades
i esponsables, la division

! Planificacidn
1

Sectorial

! Planificacidn |

Sectorial

Planificacion
Sectorial

Objetivos generales de la
empresa




Concepto de Organizacion

Pregunta: Qué es una Organizacion ?

» ENTROPIA: considerar todas las fuerzas que actlan en
Década de 1930 Ludwig Von Bertalanffy la Organizacion.

conjunto de elementos interrelacionados e

interdependientes que persiguen un objetivo. Neuentroia

Innovacion tecnoldgica
Organizacion que responde Incorporar personal calificado

Asociarse

Incorporar nuevos Productos o

Servicios

Reducir costos




Taylor

“Principios de la administracidon cientifica”. Henry Ford. Fordismo.

Organizar, estandarizar.

Estructura plana (no piramidal).

Fayol

Area directiva de las empresas. Distingue dentro del proceso de
administracion:

'y M
/ . o N
Direccion

N
N,

o Planear, Organizar, Dirigir, Coordinar y Controlar y establecid

/""/ Departamentos
sSUS /

» 14 Principios de administracién.

o Estructura piramidal.



Ciclo vital de las Organizaciones

De nueva Empresa (Cuando recién se ha formado).

Consolidacion.

Burocratizacion tardia.

Punto critico de las Organizaciones Pesimismo
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MICHAEL PORTER

2. Entrada de
nuevos

competidores

4. Proveedores p P __ = 5. Clientes

Poder de competidoras B Poder de
negociacion ya existentes | negociacion

3. Productosnl.

sustitutos




John Kotter

Catedratico de Harvard.

Economista.

Cambio Organizacional.

Mediados de los "90:

Los 8 pasos para la Gestion del Cambio

ZONA DE CONFORT — INCERTIDUMBRE




Los 8 pasos de Kotter (Gestion del Cambio

1. Establecer un sentido de la urgencia

Convencer al entorno de que las cosas estan mal, o por lo
menos de que no estan todo lo bien que podrian estar, que

hay oportunidades de mejora.
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Los 8 pasos de Kotter (Gestion del Cambio

Aliarse a ellos

Logistica



Los 8 pasos de Kotter (Gestion del Cambio

3. Crear una vision

Transmitir que estamos mal encaminados, y que no vamaos
a cumplir nuestra vision.

Plantear vias para el cambio.

v" Innovar en tecnologia

(1972) define el Proceso de

Planeamiento como la
identificacion de un futuro
v’ Asociarnos deseable y de los caminos que

conducen al mismo.

1..Proyecciéon de  Referencia:
aquella que probablemente

acontezca si no se interviene.

2..Proyeccion ldeal: aquella que
quiere alcanzar la Organizacion.




Los 8 pasos de Kotter (Gestion del Cambio

4. Comunicar la vision

Punto de vital importancia es comunicar BIEN, que se
entienda la idea central de |la propuesta de cambio.

EMISOR RECEPTOR
Queé A quién

Clara, veraz y oportuna
Evitar el rumor porque es dificil de revertir




Los 8 pasos de Kotter (Gestion del Cambio)

5. Facultar a otros para que actuen
sobre la base de la vision

Logrando que la idea de que se deben cambiar algunas
pautas, llegue a todos los estamentos de la Organizacion.

N

/a' \\.
rd H s h
Direccién Médica / Direccion

Docencia-Capacitacian o . Comité Asesor

Departamentos

Depto.

Servicios Auxiliares |~

Servicios auxiliares

)
‘ Cambio AJ
‘ Cambio \ /



Los 8 pasos de Kotter (Gestion del Cambio)

6. Planear y crear ganancias a corto plazo

Mostrar resultados rapidos es alentador y estimula a los
involucrados a seguir adelante.

Empecemos por los cambios mas

I] EC PROBABLES de lograr en el corto
plazo

3 1 v Costos

v Mantener el entusiasmo



asos de Kotter (Gestion del Cambio

7. Consolidar las mejoras roducir mas

cambios Océano azul, Océano rojo

Evitar que se apague el entusiasmo, el involucramiento. _
Chan Kim y Reneé Mauborgne

Acciones:

v’ Referirse al proceso de cambio que se estd viviendo en v’ Incrementar
v Reducir

cada oportunidad que sea posible v Eliminar
v’ Crear

v" Mostrar las ventajas que implican los cambios producidos



Los 8 pasos de Kotter (Gestion del Cambio

8. Institucionalizar los nuevos criterios

Dar un contexto formal al proceso de cambio, mostrar que
es un avance grupal, que toda la Organizacion participa.

v’ Elaborar Procesos y Procedimientos escritos que contemplen

los cambios producidos /

v’ Establecer un plan de revisién de resultados



Resumiendo

1. Establecer un sentido de |la urgencia

5. Facultar a otros para gue actuen
sobre |a base de la visidn

6. Planear vy crear ganancias a corto plazo

3. Crear una vision

7. Consolidar las mejoras y producir mas
cambios

4. Comunicar la visidn

8. Institucionalizar los nuevos criterios




Planes con posibilidades de ser efectivos

e Estar avalado por una Metodologia preestablecida (Politica
escrita, formal).

e Contar con Procesos desarrollada

e Fijar Objetivos REALISTAS.




De Eric Hoffer

del futuro, mientras que aquellc
todo estaran bien equipados para

un mundo que ya no existe”



OSCAR FALCON

Mgq. en Gerencia y Administracion
de Servicios de Salud.

Autor del Libro: “Introduccion a la Salud
Ocupacional” recientemente publicado.

Contacto : oscarfal54@gmail.com

Oscar Falcén

INTRODUCCION A LA
SALUD OCPACIONAL
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Saucanes y Salud

Entorno
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saludable

Destinado al Equipo de Salud (enfermeria, paramédicos, médicos, psicologos,

técnicos en emergencias pre-hospitalarias, kinesidlogos, fonoaudidlogos, terapistas

ocupacionales y otros interesados en el tema). Profesionales de Higiene y Seguridad

(ingenieros, técnicos, licenciados) y todo personal que ocupe cargos relacionados

con la Gestion Empresarial en general, como el perteneciente al drea de RRHH.
Personal de clinicas laborales y/o ART.

ERGA OMNES (B

EDICIONES
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LANZAMIENTO LIBRO
OSCAR FALCON INTRODUCCION A LA

e SALUD OCUPACIONAL

Prof. Mg. Oscar Falcén

Destinado al Equipo de salud (enfermeria,
parameédicos, médicos, psicdlogos, técnicos en
emergencias pre-hospitalarias, kinesidlogos,

Alo largo de once capitulos, un abordaje integral, claro y ordenado de
los temas basicos (y relevantes) de la Salud Ocupacional en nuestro

pello: e . o fonoaudiologos, terapistas ocupacionales y
Imprescindible para quienes de una u otra manera participan del ollosinteresados eneltemaliProfesionales da
cuidado de laintegridad psicofisica de las personas trabajadoras. Higiene y Seguridad (Ingenieros, Técnicos,

Licenciados) y todo personal que ocupe cargos
Ventas relacionados con la Gestién empresarial en

Angel Rumolo +54 9 11 32375754 general, como el perteneciente al area de
Cel./Whatsapp: RRHH. Personal de clinicas laborales y/o ART.
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POR CUALQUIER INQUIETUD.

OSCAR FALCON

Mg. en Gerencia y Administracion Contacto : oscarfal54@gmail.com
de Servicios de Salud.

MUCHAS GRACIAS

SAMT

SOCIEDAD ARGENTINA DE MEDICINA
DEL TRABAJO Y SALUD OCUPACIONAL
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