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FUNDAMENTOS GENERALES DE
LA INSEGURIDAD CIUDADANA
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SEGURIDAD
NACIONAL,
HUMANA Y

CIUDADANA
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SEGURIDAD CIUDADANA:
SISTEMA INTEGRAL
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¿QUÉ ES LA SEGURIDAD CIUDADANA?
La seguridad ciudadana es el proceso de establecer, fortalecer y proteger el orden civil
democrático, elimi nando las amenazas de violencia en la población y permitiendo una
coexistencia segura y pacífica. Se le considera un bien público e implica la salvaguarda
eficaz de los derechos humanos inherentes a la persona, espe cialmente el derecho a la vida,
la integridad personal, la inviolabilidad del domicilio y la libertad de movimiento.
La seguridad ciudadana no trata simplemente de la reducción de los delitos sino de una
estrategia exhaustiva y multifacética para mejorar la calidad de vida de la población, de una
acción comunitaria para prevenir la criminalidad, del acceso a un sistema de justicia eficaz,
y de una educación que esté basada en los valores, el respeto por la ley y la tolerancia.
� �<���h�I�O�k�g�Q�G�<�G���E�Q�k�G�<�G�<�[�<���I�h���k�[���I�Y�I�Z�I�[�j�]���N�k�[�G�<�Z�I�[�j�<�Y���G�I���Y�<���h�I�O�k�g�Q�G�<�G���P�k�Z�<�[�<.
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• Delitos y contravenciones: 8 al 20���� �����3�R�O�L�F�t�D�����-�X�V�W�L�F�L�D�����6�L�V�W�H�P�D�V���G�H�O���(�V�W�D�G�R��������REACCIÓN

• Conflictividad social general: �������D�O���������� �����1�D�G�L�H���R�S�H�U�D���H�Q���R���V�R�E�U�H���H�O�O�D���±��INEXISTENCIA DE
PREVENCIÓN

• Conflictividad social: �H�Q���F�U�H�F�L�P�L�H�Q�W�R�����F�R�Q���Q�X�H�Y�D�V���I�R�U�P�D�V���\���S�U�R�F�H�V�R�V�����\���F�R�P�R���E�D�V�H���G�H�O���F�D�P�L�Q�R
�K�D�F�L�D���H�O���G�H�O�L�W�R���±��Nadie se ocupa organizadamente de ello

ESCENARIO: HACIA CRISIS EN AUMENTO

ESCENARIO POTENCIALMENTE RESULTANTE:

�– Intensa conflictividad social descontrolada
�– Aumento de delitos y contravenciones
�– “Naturalización” de conductas violentas

DELITOS, CONTRAVENCIONES Y
CONFLICTIVIDAD SOCIAL
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HECHOANTES DESPUÉS

�‡ �,�Q�Y�H�V�W�L�J�D�F�L�y�Q
�‡ �&�X�H�U�S�R�V���G�H���6�H�J�X�U�L�G�D�G
�‡ �-�X�V�W�L�F�L�D
�‡ �3�D�U�O�D�P�H�Q�W�R
�‡ �(�M�H�F�X�W�L�Y�R

PREVENCIÓN =
PRÁCTICAMENTE NULA

Inteligencia = aspectos
residuales o descartados

PROFUNDIDAD 1PROFUNDIDAD 2
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• Preparación
para atenderlos

• Incentivo para
prevención y
gestión de
riesgos
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• Reconocerlos

• Preparación
para atenderlos

• Incentivo para
prevención y
gestión de
riesgos
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EL FOCO PRINCIPAL DE
PREVENCIÓN:

ANÁLISIS Y
TRATAMIENTO DE LAS

CONDUCTAS HUMANAS
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�‡ �1�R���F�R�Q�R�F�L�G�D�V
�‡ �)�H�Q�y�P�H�Q�R���F�R�Q�G�X�F�W�X�D�O
�‡ �* �p�Q�H�V�L�V���G�H���F�R�Q�I�O�L�F�W�L�Y�L�G�D�G�����G�H�O�L�W�R�V���H���L�Q�I�U�D�F�F�L�R�Q�H�V

CONFLICTIVIDAD SOCIAL (Adolfo Critto)

�‡ �9�L�R�O�H�Q�F�L�D���F�R�Q�I�O�L�F�W�R�V���V�R�F�L�D�O�H�V
�‡ �' �H�O�L�W�R�V���&�R�Q�W�U�D�Y�H�Q�F�L�R�Q�H�V

• REACCIÓN
• ACCIONAR POLICIAL
• SISTEMA JURÍDICO

PREVENCIÓN
VS
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EXISTEN
SIMULTÁNEAMENTE
DOS SISTEMAS DE

EDUCACIÓN

LA EDUCACIÓN
FORMAL

LA TRANSMISIÓN
DE CULTURA

SOSTIENEN QUE CUANDO ÉSTA FALLA, SE
DEGRADA O MUTA, NO EXISTE SISTEMA DE

EDUCACIÓN FORMAL QUE PUEDA
REEMPLAZARLA

CONDUCTAS Y EDUCACIÓN
(Sociólogos alemanes circa 1935)
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�‡ �$�Q�i�O�L�V�L�V���F�R�Q�W�L�Q�X�R���G�H�O���H�Q�W�R�U�Q�R���I�X�W�X�U�R
�‡ �$�Q�W�L�F�L�S�D�F�L�y�Q���H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�D���F�R�Q�W�L�Q�X�D
�‡ �0�D�S�D�V���G�H���U�L�H�V�J�R�V���\���G�H���R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H�V
�‡ �6�L�V�W�H�P�D�V���G�H���$�O�H�U�W�D���7�H�P�S�U�D�Q�D
�‡ �3�5�(�9�(�1�&�,�Ï �1���3�5�2�)�8�1�' �$

DEMANDAS
�‡ �* �H�V�W�L�y�Q���G�H���5�L�H�V�J�R�V
�‡ �3�U�H�Y�H�Q�F�L�y�Q
�‡ �%�D�O�D�Q�F�H���H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�R

SOLUCIÓN

DEMANDAS Y SOLUCIÓN PARA
SEGURIDAD CIUDADANA
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���� �5�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�G�D�G���F�R�P�S�D�U�W�L�G�D
���� �* �R�E�L�H�U�Q�R�V���F�R�P�S�U�R�P�H�W�L�G�R�V
���� �6�R�F�L�H�G�D�G���F�R�P�S�U�R�P�H�W�L�G�D
���� �3�R�G�H�U�H�V���/�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�R���\���-�X�G�L�F�L�D�O���F�R�P�S�U�R�P�H�W�L�G�R�V
���� �7�U�D�E�D�M�R���L�Q�W�H�U�D�J�H�Q�F�L�D�O���L�Q�W�H�J�U�D�G�R���\���F�R�R�U�G�L�Q�D�G�R
���� �7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�y�Q���F�X�O�W�X�U�D�O���L�Q�W�H�J�U�D�O���\���S�U�R�I�X�Q�G�D
���� �)�D�O�H�Q�F�L�D�V���G�H�O���F�R�U�S�X�V���M�X�U�t�G�L�F�R���\���S�U�R�W�R�F�R�O�R�V���G�H���D�F�W�X�D�F�L�y�Q
���� �( �[�L�J�H�Q�F�L�D���D���I�X�Q�F�L�R�Q�D�U�L�R�V���\���H�M�H�F�X�W�L�Y�R�V���Q�R���F�R�P�S�U�R�P�H�W�L�G�R�V
���� �1�X�H�Y�D�V���P�H�W�R�G�R�O�R�J�t�D�V���G�H���D�Q�i�O�L�V�L�V

IDEAS Y CONCEPTOS ACERCA
DE SEGURIDAD CIUDADANA
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9. �$�Q�i�O�L�V�L�V���G�H���F�R�P�S�O�H�M�R�V���I�H�Q�y�P�H�Q�R�V���V�R�F�L�D�O�H�V
10. �8�W�L�O�L�]�D�F�L�y�Q���G�H�O���H�Q�I�R�T�X�H���G�H���³�V�L�V�W�H�P�D�V���E�O�D�Q�G�R�V�´
11. �)�R�F�R���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���H�Q���O�D�V���F�R�Q�G�X�F�W�D�V���D�G�H�F�X�D�G�D�V
12. �' �H�O�L�W�R�V���H���L�Q�I�U�D�F�F�L�R�Q�H�V���V�R�Q���F�R�Q�G�X�F�W�D�V���L�Q�D�G�H�F�X�D�G�D�V
13. �+�D�F�L�D���O�D�V���³�E�X�H�Q�D�V���F�R�V�W�X�P�E�U�H�V�´
14. �$�Q�W�L�F�L�S�D�F�L�y�Q���H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�D���F�R�Q�W�L�Q�X�D
15. �&�R�P�S�O�H�M�L�G�D�G�����L�Q�W�H�U�D�F�F�L�y�Q���K�X�P�D�Q�D�����L�Q�F�H�U�W�L�G�X�P�E�U�H���\

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�y�Q
16. �+�D�F�L�D���O�D���S�U�H�Y�H�Q�F�L�y�Q���\���J�H�V�W�L�y�Q���G�H���U�L�H�V�J�R�V
17. �&�R�Q�R�F�L�P�L�H�Q�W�R���G�H���O�D�V���F�D�X�V�D�V

IDEAS Y CONCEPTOS ACERCA
DE SEGURIDAD CIUDADANA
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La seguridad ciudadana, dado el alto compromiso y
participación activa que exige a la sociedad toda, constituye

un pilar de la gobernanza estatal y en el marco de la
Anticipación Estratégica Continua contribuye a lo que la

OCDE designa como "Gobernanza Anticipatoria", esto es la
aplicación de la prospectiva (los análisis de futuros) a los
esfuerzos por mejorar las condiciones de gobernanza en

todos los ámbitos y niveles.
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FUNDAMENTOS GENERALES DE
ANTICIPACIÓN ESTRATÉGICA

CONTINUA (AEC)
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ATENCIÓN:

Y eso vale tanto  para las
personas  como para las
organizaciones,  países,

el  universo todo…

Una de las preocupaciones
más fuertes en el ser humano

tiene que ver con intentar saber a priori
lo que le acontecerá en el futuro

1

2
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�(�O���Y�D�O�R�U���G�H���O�D���$�Q�W�L�F�L�S�D�F�L�y�Q
�(�V�W�U�D�W�p�J�L�F�D���&�R�Q�W�L�Q�X�D���U�H�V�L�G�H���H�Q���T�X�H

�V�L�U�Y�D���D���O�D���S�U�H�Y�H�Q�F�L�y�Q�����D���O�D���J�H�V�W�L�y�Q
�G�H���U�L�H�V�J�R�V���\���R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H�V���\���F�R�Q

�V�X�V���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�����D���O�D���H�M�H�F�X�F�L�y�Q���\
�V�H�J�X�L�P�L�H�Q�W�R���G�H�O���S�O�D�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R

�H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�R���D�Q�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�R
�S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H���D�F�W�X�D�O�L�]�D�G�R

�$�(

VALOR DE LA AEC
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�$�Q�W�L�F�L�S�D�F�L�y�Q���( �V�W�U�D�W�p�J�L�F�D���&�R�Q�W�L�Q�X�D

�] �3�U�H�Y�H�Q�F�L�y�Q
�] �*�H�V�W�L�y�Q���G�H���5�L�H�V�J�R�V
�] �%�D�O�D�Q�F�H���(�V�W�U�D�W�p�J�L�F�R
�] ANTICIPACIÓN

Demandas estratégicas que
resuelve eficientemente la AEC

Solución:
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• �(�1�7�2�5�1�2���(���,�1�7�(�5�,�2�5���$�%�$�5�&�$�'�2
• �+�,�6�7�2�5�,�$���<���)�8�7�8�5�2
• �9�,�6�,�Ï �1���,�1�7�(�*�5�$�/���<���+�2�/�Ë�6�7�,�&�$
• �$�1�È�/�,�6�,�6���6�,�6�7�e�0�,�&�2

�$�F�W�X�D�O�L�]�D�F�L�y�Q���3�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H

�,�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V���G�H���)�X�W�X�U�R

Parámetros principales de la AEC

�*�U�D�G�R �3�U�R�I�X�Q�G�L�G�D�G
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�6�L�P�X�O�W�i�Q�H�R�V �9�L�Q�F�X�O�D�G�R�V
�,�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�R�V �6�H�F�X�H�Q�F�L�D�O�H�V

�5�H�Y�L�V�L�y�Q���\���D�F�W�X�D�O�L�]�D�F�L�y�Q���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H

Tiempos Estratégicos de Análisis
�&�R�U�W�t�V�L�P�R �&�R�U�W�R �0�H�G�L�D�Q�R

�/�$�5�*�2
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